Eksploatowa¢ opony stosujac odpowiednio zalecane do ich rozmiaru, rozmiary
obreczy felgi.

Kontrolowa¢ na biezaco stan opon i wymienia¢ w przypadku stwierdzenia uszkodzen.
Nalezy zawsze dostosowac styl pracy (jazdy), predko$¢ do warunkéw panujgcych,
stopnia obcigzenia pojazdu oraz unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania.
Zawsze wymienia¢ detke i ochraniacz (opona detkowa) lub zawér (opona
bezdetkowa) na nowe przy wymianie opon.

Montowac¢ i demontowaé opony wytgcznie w specjalistycznych serwisach.

PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA

Opony nalezy przechowywa¢ zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym,
chroniac je przed dziataniem ozonu, wilgoci, substancji zracych i ropopochodnych.

Opony zamontowane na felgach przechowuje sie utozone ptasko, spietrzone jedno na
drugim (maksymalnie 4 szt.).

Opony nie zamontowane, bez felg przechowuje sie w pozycji pionowej (stojacej).

W obydwu w/w przypadkach nalezy zmienia¢ pozycje sktadowania co 4 tygodnie, zeby
uniknag¢ trwatych deformacji.
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Firma Camso Polska S.A. zwana dalej Gwarantem, bedaca generalnym i wytgcznym
przedstawicielem producenta na terenie Polski, udziela 60-miesiecznej gwarancji na
dystrybuowane i sprzedawane ogumienie przemystowe Grupy Camso.

Wszelkie reklamacje jakosci ogumienia rozpatrywane sg przez Camso Polska S.A. przy
wsparciu Camsotech (Europejskiego biura technicznego grupy Camso), wykonujacego
niezbedne ekspertyzy i dziatajgce jako jedyny autoryzowany przedstawiciel
gwarancyjny odnosnie wszystkich produktéw Grupy Camso.

Wszystkie opony przemystowe sprzedawane przez Camso Polska S.A. s3g
zaprojektowane i produkowane w taki sposéb, by gwarantowaé¢ odpowiednig no$nosé
przy odpowiednich predkosciach okreslonych wg norm ETRTO. Dane szczegétowe dla
danego rozmiaru opony znalez¢é mozna w kartach produktowych. Nalezy zwrécié
szczeg6lng uwage na podane w przypisach informacje dotyczace montazu, predkosci
oraz uzytkowania.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI OPON

Gwarancja na opony obowigzuje przez 60 miesigcy od daty produkcji opon.

Gwarancjg objete sg wszelkie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w
towarze, a stanowigce w szczegélnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub
wady konstrukcyjne, o ile ujawniajg sie one w ciggu wyzej okreslonego terminu.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu lub
dokumentacji  zdjeciowej wraz z wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym
opracowanym przez gwaranta oraz wypetniong przez sprzedawce kartg gwarancyjna,
badz dowodem zakupu (paragon, faktura itp.) w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.
Na Zzadanie przyjmujgcego reklamacje lub Gwaranta nabywca musi niezwlocznie
udostepni¢ maszyne, badz urzgdzenie do oceny jej stanu technicznego i warunkéw
pracy.

Od decyzji Gwaranta rozstrzygajgcej o uznaniu, badz nie uznaniu reklamacji, nie stuzy
odwotanie. Decyzja Gwaranta jest wigzaca.

Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia.

Gwarancji udziela sie wylgcznie na rzecz wiasciciela i nie podlega ona cesji.

Wszystkie gwarancje i reklamacje sg archiwizowane na potrzeby prowadzenia
monitoringu i statystyk (w okresie 24 miesiecy od daty ich zgtoszenia).

Gwarancjg nie sg objete wady spowodowane nastepujgcymi czynnikami:

a/ zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

b/ nieprawidtowym przechowywaniem,

¢/ nieprawidtowym montazem lub demontazem,

d/ eksploatacja niezgodng z przeznaczeniem pojazdu,

e/ eksploatacjg opon z nieprawidiowym cisnieniem wewnetrznym (za wysokim lub
zbyt niskim),

f/ eksploatacja nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcej przekroczenie
dopuszczalnej nosnosci i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie — parametry
wyszczeg6lnione na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolone przepisami,

g/ eksploatacjg na niesprawnym technicznie pojezdzie,

h/ niewtasciwym doborem rozmiaru i elementéw sktadowych i/lub nieuzyciem
ktéregokolwiek elementu stanowigcego kompletny zestaw,

i/ nieprawidtowg technikg jazdy i/lub jazdg z nadmierng predkoscig (nadmierne
naciski, uderzenia, udary),

i/ uszkodzeniem mechanicznym, odksztatceniem lub peknigciem powstatym w
wyniku nadmiernej eksploataciji,

k/' umyslnym dziataniem powodujgcym uszkodzenie opony,

I/ pracg w $srodowisku narazonym na oddziatywanie substancji chemicznych (m.in.
kwasow, zasad i innych materialtébw zracych, materiatdw ropopochodnych,
narazonych na dziatanie ozonu i wysokich temperatur),

¥/ naturalnym procesem starzenia sie gumy.

Brak numeru fabrycznego na oponie oraz nie zgtoszenie reklamacji w terminie
podanym w pkt. 3 wytacza odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji.

W przypadku nie uznania reklamacji, ewentualny zwrot dostarczonych Gwarantowi
opon odbywa sie na koszt zgtaszajgcego reklamacje, a uszkodzona opona
przechowywana bedzie do dyspozycji klienta przez 30 dni od daty wydania decyzji.
Po uplywie tego czasu bedzie przekazana do utylizacji, ktérej kosztami zostanie
obcigzony zgtaszajgcy reklamacje.

Zgtoszona reklamacja (zgodnie z wymogami formalnymi  Camsotech) bedzie
rozpatrzona w terminie nie przekraczajgcym 45 dni od daty dostarczenia petnej
dokumentacji i reklamowanego produktu, bgdz wymaganych zdje¢.

Gwarant zastrzega sobie prawo, do ustalenia sposobu obstugi zgtoszonej i
rozpatrzonej reklamacji.

Wszelkie szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci, w wyniku zasadnej
reklamacji nie beda rekompensowane przez Gwaranta.

PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON

Opony superelastyczne (petne) do transportu wewnetrznego majg ograniczony
dystans jednorazowego przejazdu, a stata predkos¢ $rednia z dni roboczych nie
powinna przekracza¢ 5 km/h przy $rednim obcigzeniu na poziomie 75 %
maksymalnego obcigzenia ETRTO i przy temperaturze otoczenia wynoszacej 20°C.
W przypadku opon pneumatycznych maksymalna stata predkos¢ srednia (predkosé
$rednia z dni roboczych) nie powinna przekracza¢ 10 km/h przy $rednim obcigzeniu
na poziomie 75 % maksymalnego obcigzenia ETRTO. W przypadku $rednich
obcigzen, s$rednich predkosci i temperatur otoczenia przekraczajgcych wskazane
wartosci oraz w przypadku dystanséw diuzszych niz 2 km na jeden przejazd,
zastosowanie musi zosta¢ szczegdétowo sprawdzone przez Camsotech w celu
stwierdzenia, czy temperatura robocza opony miesci sie¢ w dopuszczalnym i
bezpiecznym przedziale dla okreslonego produktu.

Dobér witasciwego ogumienia superelastycznego (petnego) w zaleznosci od
intensywnosci uzytkowania (aplikacji) na stronie maximumlifespan.camso.co/res.
Opony Grupy Camso moga by¢ stosowane przy temperaturze otoczenia mieszczacej
sie w przedziale od -30°C do +50°C. Ich stosowanie przy wyzszych temperaturach
otoczenia mozliwe jest pod warunkiem przeprowadzenia przegladu technicznego i
pisemnego zatwierdzenia zastosowania przez Camsotech.

Waznos¢ gwarancji dla petnych opon superelastycznych (petnych): az do momentu
osiagniecia linii bezpieczenstwa oznaczonej symbolem ,60 J” na boku opony.
Waznos$¢ gwarancji dla opasek amortyzujgcych: az do momentu zuzycia 1/3 warstwy
gumy (lub tak dtugo, jak dostepne jest 2/3 warstwy gumy).

Waznos¢ gwarancji dla opon pneumatycznych: tak diugo, jak w $rodkowej czesci
opony znajduje sie jeszcze bieznik, lub do momentu odstonigcia warstwy osnowy w
dowolnym miejscu na obwodzie czota opony.

Montowac opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci jakie sa
okreslone w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu.

Montowa¢ na osi pojazdu opony jednego typu (marka, rozmiar, indeks no$nosci,
symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika).

Cisnienie w ogumieniu mierzy¢ nie wczesniej niz po uptywie 2 godzin od zatrzymania
pojazdu i nie rzadziej jak co 2 tygodnie, dostosowujac je do zalecen producenta.



